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Erfasste Fragebdgen = 8
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Auswertungsteil der geschlossenen Fragen

Leg en d e Absolute Haufigkeiten der Antworten  Std.-Abw. Mittelwert Median
Relative Haufigkeiten der Antworten 25 0 50 0 25
25% 0% 50% 0% 25% n=Anzahl
Fragetext Linker Pol Y ; Rechter Pol mw=Mittelwert
I 1 md=Median
s=Std.-Abw.
. E.=Enthaltung
1 2 3 4 5
Skala Histogramm

Hinweise zum Datenschutz

Liebe*r Studierende*r,

der vorliegende Fragebogen zur Lehrveranstaltungsbewertung (LVB) ist dafiir gemacht, Studierende und Lehrende miteinander ins
Gesprach zu bringen und mogliche Weiterentwicklungsbedarfe fiir die Veranstaltung aufzuzeigen. Hierzu sieht das Verfahren der LVB
vor, dass die Ergebnisse veranstaltungsintern diskutiert werden. Dies entspricht einer qualitativen und detaillierten Ergebnisanalyse,
welche die Perspektiven von Studierenden und Lehrenden beru cksichtigt. Das Ausfiillen des Fragebogens dauert etwa 10 bis 15
Minuten.

Wir freuen uns auf lhre Riickmeldung,
lhr Team studentisches Feedback und Lehrevaluation

Datenschutzhinweis

Die LVB wird von der Universitat Duisburg-Essen (UDE) aufgrund ihrer gesetzlichen Aufgabe zur Qualitatssicherung durch
Akkreditierung und Evaluation (§ 7 HG) i.V.m. Art. 6 Abs. 1 Satz 1 lit. ¢) DSGVO gemaR der "Ordnung firr die Verfahren zum
Qualitdtsmanagement und zur Qualitatssicherung von Studium und Lehre sowie fir Evaluationen (QM-Ordnung)" durchgefihrt.
Verantwortlich fuir die Datenverarbeitung ist das Zentrum fiir Hochschulqualitatsentwicklung (ZHQE) der UDE, Keetmanstr. 3-9, 47058
Duisburg; E-Mail: evaluation@uni-due.de; Tel.: 0203-379-7023. Der behdérdliche Datenschutzbeauftragte der UDE und damit des
ZHQE ist Dr. Kai-Uwe Loser, Forsthausweg 2, 47057 Duisburg; E-Mail: kai-uwe.loser@uni-due.de; Tel.: 0234-32-28720. Die
Lehrenden erhalten die hinsichtlich der Studierenden durch Aggregierung anonymisierten Ergebnisse der Bewertung und besprechen
sie in den entsprechenden Veranstaltungen. Das Dekanat erhalt die aggregierten Ergebnisse der in ihren Bereich fallenden LVB auf
veranstaltungs- und studiengangbezogener Ebene.

Sie haben zu jeder Zeit die Mdglichkeit, das Ausfiillen des Fragebogens abzubrechen oder ihn unausgeflllt zu lassen, ohne dass
Ihnen dadurch irgendwelche Nachteile entstehen. Bitte machen Sie Kommentare in konstruktiver Form und so, dass durch den Inhalt
Ihrer Auflerung kein Ruckschluss auf hre Person maglich ist.

Ausfiihrliche Informationen zum Datenschutz stellen wir lhnen hier zur Verfiigung: http://udue.de/lvbdsgvo

Ich stimme zu, dass meine Angaben gemalR den hier angefuhrten Informationen verarbeitet werden.
ia )8 "

nein 0

Struktur und Aufbau

Die Lehrveranstaltung verlauft entlang einer fiir mich stimme voll zu
nachvollziehbaren Struktur ("roter Faden").

Die Anforderungen an meine Mitarbeit im Rahmen der stimme voll zu
Lehrveranstaltung (z. B. Vor- und Nachbereitung, aktive

I A
y T
Beteiligung) werden transparent kommuniziert. . 57089
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6 2 0 0 0
. . I . 75% 25% 0% 0% 0%
Die Lehr-/Lerninhalte werden verstandlich vermittelt. stimme vol 2u r — : . stmme gar nichtzy Tl e
=1
;n=dU,46
1 2 3 4 5
777777777777777777777777777777777777777 B % k% o
Die Lehrperson wirkt bei den Einzelterminen auf mich stimme voll zu "B : : " stmme garnichtzu e,
gut vorbereitet. md=1
s=0
1 2 3 4 5
Die Lehrooreon schafft i meinor Ancicht rach o s % & &
. . . . 50% 50% 0% 0% 0%
Die Lehrperson schafft ein meiner Ansicht nach stimme voll zu Yy stimme gar nicht zu .5
konstruktives Lernklima. ' md=1.5
1 2 3 4 5
Prifungen
Werden Sie in dieser Lehrveranstaltung eine Prifung ablegen?
. n=8
ja )8
nein 0
keine Angabe 0
Mir ist klar, welches Format die Priifung haben wird (z. B. Klausur, Hausarbeit, Take-Home-Exam).
. n=8
ja )8
nein 0
keine Angabe 0
Die Prufungsanforderungen werden fiir mich stimme voll zu stimme gar nicht zu n=8_

. o mw=2,38
nachvollziehbar erlautert. md=2,
*************************************** s e vsa s o

. . . s 7.5 7.5 5 5
Ich habe den Eindruck, dass ich mich mithilfe der stimme voll zu . § . — stomegarnichtzu "8,
Lehrveranstaltung gut auf die Priifung vorbereiten kann. md=2

Materialien

In dieser Veranstaltung werden (digitale) Lehr-/Lernmaterialien wie Skripte, Videos, Lernprogramme, Selbsttests (z. B. in Moodle)
bereitgestellt.

i )8 "
nein 0
keine Angabe 0
Die bereitgestellten (digitalen) Lehr-/Lernmaterialien nutze ich.
ja )8 n=8
nein 0
keine Angabe 0

Wirden Sie sich (digitale) Lehr-/Lernmaterialien fur diese Es wird keine Auswertung angezeigt, da die Anzahl der Antworten zu
Lehrveranstaltung wiinschen? gering ist.
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3 1 2 2 0
375% 125% 25% 25% 0%

...stehen rechtzeitig zur Verfiigung. stimme voll zu stimme gar nicht zu e 3
=2,
oy
...stehen ausreichend lange zur Verfligung. stimme voll zu stimme gar nicht zu I,
d=1,5
113
7777777777777777777777777777777777777777 e sn % ok o .
.. . . . 50% 50% 0% 0% 0%
...férdern mein Verstandnis der Inhalte der stimme voll zu 0 stimme gar nicht zu n8 s
Lehrveranstaltung. T md=1.5
1 2 3 4 5
Kommunikation und Interaktion
100% 0% 0% 0% 0%
Meine technische Ausstattung (d.h. Computer und stimme voll zu E > > > simme garnichtzu "8,
Internetzugang) ist fiir die Teilnahme an der md=1
Lehrveranstaltung ausreichend.
1 2 3 4 5
*************************************** T R R S S
Die angebotenen Formen zur o stimme voll zu BB . . . stimme gar nicht zu ?n'gjvsj
lehrveranstaltungsbezogenen Kommunikation mit der o0
Lehrperson sind fir mich geeignet (z. B. Telefon, E-Mail, B
Chat, Videochat etc.). ' : L ; L

Die personliche, lehrveranstaltungsbezogene Beratung Es wird keine Auswertung angezeigt, da die Anzahl der Antworten zu

durch die Lehrperson gelingt (auch bei raumlicher gering ist.
Distanz). ...
1 0
. . . . . - 333% 50% 16.7% 0% 0% =6
Die Lehrperson gibt mir lernforderliche Riickmeldungen stimme voll zu stimme gar nicht zu =183
- itr 3 —t— ¢ d=2
zu meinen Beitragen. 075
E.=2
1 2 3 4 5
7777777777777777777777777777777777777777 3 3 o 1 o
. . .. 42.9% 42.9% 09 14,3% 09 =7
Die Lehrperson zeigt ausgepragtes Interesse am stimme voll zu 1 T I — stimme gar nicht zu =186
7 , 1 d=2
Lernerfolg der Studierenden. ! 07
E.=1
i 1 S
1 2 3 4 5
7777777777777777777777777777777777777777 5 2 0o 1 0o
. . . . . 62,5% 25% 0% 12,5% 0%
Die Lehrperson férdert aktive Mitarbeit der stimme voll 2u 5 ) > " stimme gar nicht zu n=g_
. — mw=1,63
Studierenden. i: =
s=1,06
-

1 2 3 4 5
*************************************** S R A
. . . . 7 =6
Die Lehrperson steht mir bei Bedarf ausreichend zur stimme voll zu . —T > > simmegarnichtzy  mw=1.17
Verfligung (z. B. bei Riickfragen oder fiir weitere iy
Hilfestellungen). E=
1 2 3 4 5
***************************************
g . . 5% 5% 37.5% 5% o
Es werden Mdéglichkeiten und Gelegenheiten zum stimme voll zu - n - stimme gar nicht zu i
h - ' . i =2,
Austausch mit anderen Teilnehmenden geschaffen. md=3
1 2 3 4 5
”””””””””””””””””””””””””” 3 ;"1;”1;”;”0/”””””””’
. . P . . . 429% 14.3% 143% 28,6% 0% =
Mir gelingt es, (auch bei raumlicher Distanz) mit anderen stimme voll zu X | : stimme gar nicht zu ?nv3_=z,zg
Teilnehmenden dieser Lehrveranstaltung in ' J ' N
lehrveranstaltungsbezogenen Austausch zu kommen. - _ E=1
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Kooperatives Lernen

Es werden im Rahmen der Lehrveranstaltung Gruppenarbeiten eingesetzt.

ja 0

nein ( ) 7

keine Angabe B 1

...wird darauf geachtet, dass sich die Gruppenmitglieder Es wird keine Auswertung angezeigt, da die Anzahl der Antworten zu

gleichermafien beteiligen. geringist.
...empfinde ich die Aufgabenstellungen der Es wird keine Auswertung angezeigt, da die Anzahl der Antworten zu
Gruppengrose angemessen. ‘geringist. ..
...steht die Lehrperson der Gruppe unterstiitzend zur Es wird keine Auswertung angezeigt, da die Anzahl der Antworten zu
Seite. geringist.

Insgesamt unterstiitzen mich die Gruppenarbeiten beim  Es wird keine Auswertung angezeigt, da die Anzahl der Antworten zu
Lernen. gering ist.

Ubungen/Ubungsaufgaben

Es werden im Rahmen der Lehrveranstaltung Ubungen durchgefiihrt und/oder Ubungsaufgaben gestellt.

n=8

ja [ ] 5
keine Angabe 0
Die durchgefiihrten Ubungen bzw. gestellten Ubungsaufgaben...
2 2 1 0 0
- . . . 40% 40% 20% 0% 0%
...werden fiir mich verstandlich gestellt. stimme voll zu ) , stimme gar nicht zu N8 e
o
1 2 3 4 5

...tragen fir mich zum vertieften Verstandnis der Inhalte
bei.

...passen aus meiner Sicht zum Inhalt der zugehdrigen
Lehrveranstaltung.

...kann ich in einem zeitlich angemessenen Rahmen
bearbeiten.

als...
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Den Schwierigkeitsgrad der Ubungen/Ubungsaufgaben  Es wird keine Auswertung angezeigt, da die Anzahl der Antworten zu
empfinde ich als... gering ist.

Motivation und Lernfortschritt

3 4 1 0 0
. . . 375% 50% 125% 0% 0%
Ich setze mich vertieft mit den Inhalten der stimme voll 26 T SR R : stmme garnichtzu 18 o
Lehrveranstaltung auseinander. N md=2
1 2 3 4 5
77777777777777777777777777777777777777775‘;737;71270/ o &%
. .. . 50% 7.5% 5% o o
Ich setze meine fir diese Lehrveranstaltung geplanten stimme voll zu T v I . stimme gar nicht zu N8 3
Lernaktivitaten um. T T md=15
. $=0,74
1 2 3 4 5
7777777777777777777777777777777777777771;773;77;71;773/ 777777777777777
. .. . . . 50% 37.5% 12,5% 0% 0%
Wenn ich méchte, kann ich die Lehr-/Lerninhalte nach stimme voll zu N TR stimme gar nicht zu N8 e
meinen Vorstellungen vor- und nachbereiten. T T md=15
1 2 3 4 5
e
. P 37.5% 09 50% 12,5% 09
In der Lehrveranstaltung habe ich regelmaRig stimme voll zu P SR TR R simme garnichtzu o, o
Gelegenheiten, meinen Lernfortschritt zu reflektieren. ' ! ' 21=d1=13£;
1 2 3 4 5
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, o .
. Lo . . 37.5%  25% 25% 12,5% 0%
Die Lehrveranstaltung motiviert mich zur aktiven stimme vol 2 N y — stimme gar nicht zu . P
Auseinandersetzung mit ihren Themen. ! ' md=2,
1 2 3 4 5
777777777777777777777777777777777777777 s tore o ok ok e
. . . . y. 9 Y Y Y =6
Wenn Fragen aufkommen, wird hierauf fiir mich stimme voll zu > > > > > stimme gar nicht zu =117
angemessen eingegangen. . i
E.=2
1 2 3 4 5

Lernzuwachs

Im Folgenden mochten wir Sie bitten, Ihren Stand bezliglich allgemeiner Lernziele einzuschatzen. Bitte geben Sie zu jeder der
folgenden Aussagen zwei Einschatzungen ab. Schéatzen Sie bitte zuerst lhren aktuellen Stand (Selbsteinschatzung zum jetzigen
Zeitpunkt) ein und anschlieRend Ihren Stand vor Veranstaltungsbeginn - das heil}t, Sie sollen aus heutiger Sicht rickblickend
beurteilen, wie Ihr eigener Stand direkt vor Veranstaltungsbeginn gewesen ist.

100% 0% 0% 0% 0%

1 3 3 1 0 0
12,5% 37,5% 37,5% 12,5% 0% 0%

0 0 0 3 1 4
0% 0% 0% 375% 125% 50%

- so war es vor Beginn der Veranstaltung: stimme voll zu \ Pl stimme gar nicht zu S
md=5,5
$=0,99

0

1 2 3 4 5 6
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Workload und Anforderungen

Wie viel Zeit verwenden Sie pro Woche durchschnittlich fiir Ihre Vor- und Nachbereitung dieser Veranstaltung?

Mein Arbeitsaufwand fiir diese Lehrveranstaltung ist im
Verhaltnis zu den vergebenen Leistungspunkten/Credit
Points (1 CP = 30 Zeitstunden pro Semester)...

Den von mir fir diese Lehrveranstaltung benétigten
Arbeitsaufwand empfinde ich als...

Die in dieser Lehrveranstaltung gestellten
Anforderungen empfinde ich als...

Form der Veranstaltung und Gesamtbewertung

In welcher Form wird diese Lehrveranstaltung durchgefiihrt?

ausschlieRlich in Prasenz (unabhéngig von (online) bereitgestellten Materialien) [

teilweise in Prasenz (z. B. Blended Learning, Préasenzveranstaltung mit Onlinephasen)

ausschlief3lich online/digital (Veranstaltung ohne Préasenzphasen)

Es gelingt mir, mich fiir die Prasenzphasen der
Lehrveranstaltung zu motivieren.

gar keine 0
1 bis unter 2 Std. ] 1
2bisunter3std. (] 2
3bisunter4sd. () 2
4bisunter58td. () 1
Sbisunter6Std. (] 2
6 Std. und mehr 0
keine Angabe 0
0 1 6 0 1
0% 12,5% 75% 0%  12,5%
viel geringer viel hdher
1 2 3 4 5
0 7 o0 1
0% 0% 87.5% 0% 12,5%
sehr niedrig sehr hoch
1 2 3 4 5
0 0o 6 1 0o
0% 0% 857% 14.3% 0%
sehr niedrig sehr hoch
1 2 3 4 5
)8
0
0
kann ich nicht beurteilen 0
5 0 0
125% 625% 25% 0% 0%
stimme voll zu stimme gar nicht zu
1 2 3 4 5

Es gelingt mir, mich fir die Selbstlernphasen der
Lehrveranstaltung zu motivieren.

Ich finde, dass die Prédsenzphasen und
Selbstlernphasen in dieser Lehrveranstaltung sinnvoll
kombiniert sind.

1 3 4 0 0
12,5% 37.5% 50% 0% 0%
t =' i stimme gar nicht zu
1 2 3 4 5
1 5 1 0 o
143% 714% 14.3% 0% 0%
stimme gar nicht zu
1 2 3 4 5

09.08.2024
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Ich finde, dass die Onlinephasen und Prasenzphasen in  Es wird keine Auswertung angezeigt, da die Anzahl der Antworten zu

dieser Lehrveranstaltung sinnvoll kombiniert sind. =~ geringist. =~ ...
4 4 0 0 0
. . . o . 50% 50% 0% 0% 0%
Die Veranstaltung steht in einem fiir mich erkennbaren stimme vol zu T . . > stimme gar nicht zu s
inhaltlichen Zusammenhang mit anderen 1 gﬂz%zgés
Veranstaltungen meines Studiengangs. -_. ’
1 2 3 4 5
777777777777777777777777777777777777777 S s o ok ok
Die Inhalte der Veranstaltung tragen zu den stimme voll zu I . . . stimme gar nicht zu I
Qualifikationszielen (wissenschaftliche Grundlagen, T ;“z%:éés
Methodenkompetenz, berufsfeldbezogene ’
Qualifikationen etc.) meines Studiengangs bei. . : L " L
777777777777777777777777777777777777777 o sn v o o
. . . . 7.5 5 5
Wie bewerten Sie diese Lehrveranstaltung bisher sehr gut AT AR B > sehr schlecht 8
insgesamt? T md=2
. $=0,71
1 2 3 4 5

Angaben zur Person

Innerhalb welches Studiengangs besuchen Sie diese Veranstaltung?

msc. BWL () 1 "
MSc. Komedia D 1
MEd. Wipad () 3
MAKulturwirt (] 2
MSc. Wirt-Ing. (] 1

In welchem Fachsemester studieren Sie?

12 ) 7 e

34 ) 1

5-6 0

7-8 0

9 und mehr 0

keine Angabe 0

Was ist ihr Geschlecht?

weiblich ) 6 e

mannlich C] 1

divers 0

keine Angabe B 1

Bitte klicken Sie auf "Absenden" um die Befragung abzuschlieBen. Herzlichen Dank fiir Ihre Teilnahme!
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Profillinie

Teilbereich: Betriebswirtschaftslehre

'|' Name der/des Lehrenden:  Prof. Dr. rer. pol. Gertrud Schmitz

1 Titel der Lehrveranstaltung: Kundenmanagement fir Dienstleistungen und Handel (MSMs24_39)
(Name der Umfrage)

Verwendete Werte in der Profillinie: Mittelwert

Struktur und Aufbau
Die Lehrveranstaltung verlauft entlang einer fir stimme voll zu - stimme gar ~ B _ _
mich nachvollziehbaren Struktur ("roter Faden"). \ nicht zu n=8 mw=1,50 md=1,50 s=0,53
Die Anforderungen an meine Mitarbeit im Rahmen stimme voll zu \. stimme gar ~ B _ _
der Lehrveranstaltung (z. B. Vor- und s nicht zu n=8 mw=1,75 md=1,50 s=0,89
Nachbereitung, aktive Beteiligung) werden /
Die Lehr-/Lerninhalte werden verstandlich vermittelt. ~stimme voll zu ./ stimme gar s et 25 md=1.00 $=046
/ nicht zu - v v "
Die Lehrperson wirkt bei den Einzelterminen auf stimme voll zu y stimme gar ~ B _ _
mich gut vorbereitet. P\ nicht zu n=8 mw=1,00 md=1,00 s=0,00
Die Lehrperson schafft ein meiner Ansicht nach stimme voll zu \. stimme gar ~ B _ _
konstruktives Lernklima. nicht zu n=8 mw=1,50 md=150 =053
Prufungen
Die Prifungsanforderungen werden fiir mich stimme voll zu ‘ " stimme gar ~ = 5 N
nachvollziehbar erldutert. ‘ / nicht zu n=8 mw=2,38 md=2,00 =092
Ich habe den Eindruck, dass ich mich mithilfe der stimme voll zu y stimme gar ~ = 5 B
Lehrveranstaltung gut auf die Priifung vorbereiten T nicht zu n=8 mw=2,00 md=2.00 =107
kann.
Materialien
...stehen rechtzeitig zur Verfligung. stimme voll zu } » stimme gar s W=238 md=2.50 =130
/ nicht zu
...stehen ausreichend lange zur Verfiigung. stimme voll zu ,._X stimme gar s W=188 md=150 s=13
/ ‘ nicht zu
...férdern mein Verstandnis der Inhalte der stimme voll zu ./ ‘ stimme gar
Lehrveranstaltung. ‘ nicht zu n=8 mw=1,50 md=150 =053
Kommunikation und Interaktion
Meine technische Ausstattung (d.h. Computer und stimme voll zu ‘ stimme gar ~ - 5 N
Internetzugang) ist fir die Teilnahme an der 'I' nicht zu n=8 mw=1,00 md=1,00 s=0,00
Lehrveranstaltung ausreichend.
Die angebotenen Formen zur stimme voll zu 1 stimme gar ~ - 5 N
lehrveranstaltungsbezogenen Kommunikation mit 1\ nicht zu n=s mw=1,00 md=1,00 s=0,00
der Lehrperson sind flir mich geeignet (z. B. \
Die personliche, lehrveranstaltungsbezogene stimme voll zu \ stimme gar
Beratung durch die Lehrperson gelingt (auch bei \ nicht zu
raumlicher Distanz). (*)
Die Lehrperson gibt mir lernforderliche stimme voll zu \._ stimme gar _ - 5 N
Ruickmeldungen zu meinen Beitragen. | nicht zu n=6 mw=1,83 md=2,00 s=0,75
Die Lehrperson zeigt ausgepragtes Interesse am stimme voll zu l stimme gar - - 5 B
Lernerfolg der Studierenden. / nicht zu n=7 mw=1,86 md=2,00 s=1,07
Die Lehrperson fordert aktive Mitarbeit der stimme voll zu _._[ stimme gar ~ - 5 B
Studierenden. / nicht zu n=8 mw=1,63 md=1,00 s=1,06
Die Lehrperson sorgt flr eine ruhige stimme voll zu ._/ stimme gar ~ - 5 N
Arbeitsatmosphare. nicht zu n=8 mw=1,25 md=1,00 =046
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Die Lehrperson steht mir bei Bedarf ausreichend stimme voll zu | g stimme gar " 117 mde100 s=041
zur Verfugung (z. B. bei Riickfragen oder fiir weitere ~N nicht zu = mw=1,17 ma=1,00 =0
Hilfestellungen). ~N .
Es werden Moglichkeiten und Gelegenheiten zum stimme voll zu e stimme gar " 263 md=3.00 s=119
Austausch mit anderen Teilnehmenden geschaffen. / nicht zu = mw=S03 ma=300 - e=t
Mir gelingt es, (auch bei rdumlicher Distanz) mit stimme voll zu _./ stimme gar ~ 299 md=2.00 s=138
anderen Teilnehmenden dieser Lehrveranstaltung in nicht zu n=7 mw=se9 ma=st0 =l
lehrveranstaltungsbezogenen Austausch zu

Kooperatives Lernen
...sind mir die Aufgabenstellungen immer klar. (*) stimme voll zu stimme gar

nicht zu

...wird darauf geachtet, dass sich die stimme voll zu stimme gar
Gruppenmitglieder gleichermaRen beteiligen. (*) nicht zu
...empfinde ich die Aufgabenstellungen der stimme voll zu stimme gar
GruppengrofRe angemessen. (*) nicht zu
...steht die Lehrperson der Gruppe unterstiitzend stimme voll zu stimme gar
zur Seite. (¥) nicht zu
Insgesamt unterstitzen mich die Gruppenarbeiten stimme voll zu stimme gar
beim Lernen. (*) nicht zu

Ubungen/Ubungsaufgaben
...werden flir mich versténdlich gestellt. stimme voll zu /= ?]ﬂ:mh{nzigar s mW=1.80 md=2.00 $=0,84
...tragen fiir mich zum vertieften Verstandnis der stimme voll zu J stimme gar ~ 160 md=2.00 $<0
Inhalte bei. / nicht zu n=e mwe160 md=2.00 s=0.55
...passen aus meiner Sicht zum Inhalt der stimme voll zu J stimme gar ~ 140 mde100 s<0
zugehdrigen Lehrveranstaltung. \ nicht zu n=s mw=1,40 md=1.00 s=0.55
...kann ich in einem zeitlich angemessenen Rahmen  stimme voll zu \. stimme gar
bearbeiten. 9 \ nicht zug n=s mw=1,80 md=200 =045
...werden fir mich nachvollziehbar besprochen bzw.  stimme voll zu \ stimme gar
korrigiert. (*) \ nicht zu
eDri;epll\c/ilr?gg(iecﬂearlsLJbungen/Ubungsaufgaben zu niedrig \_. zu hoch s W=2.60 md=2.00 $=0,89
Den Schwierigkeitsgrad der Ubungen/ zu niedrig zu hoch
Ubungsaufgaben empfinde ich als... (*)

Motivation und Lernfortschritt
Ich setze mich vertieft mit den Inhalten der stimme voll zu - stimme gar ~ B » _
Lehrveranstaltung auseinander. | nicht zu n=8 mw=1,75 md=2.00 s=0,71
Ich setze meine fiir diese Lehrveranstaltung stimme voll zu .l stimme gar ~ B _ _
geplanten Lernaktivitaten um. I nicht zu n=8 mw=1,63 md=1,50 s=0.74
Wenn ich méchte, kann ich die Lehr-/Lerninhalte stimme voll zu 1 stimme gar ~ B _ _
nach meinen Vorstellungen vor- und nachbereiten. \\ nicht zu n=8 mw=1,63 md=150 s=0,74

N\
In der Lehrveranstaltung habe ich regelmaRig stimme voll zu AN stimme gar ~ ~ » 5
Gelegenheiten, meinen Lernfortschritt zu / nicht zu n=8 mw=2,38 md=3,00 s=1,19
reflektieren.
Die Lehrveranstaltung motiviert mich zur aktiven stimme voll zu ./ stimme gar ~ ~ » 5
Auseinandersetzung mit ihren Themen. /] nicht zu n= mw=2.13 md=2.00 s=1.13
Ve

Wenn Fragen aufkommen, wird hierauf fir mich stimme voll zu | &~ stimme gar » B _ _
angemessen eingegangen. nicht zu n=6 mw=1,17 md=1,00 s=041

Lernzuwachs
Ich verfiige iber Wissen (iber die Fachinhalte der  stimme voll zu ‘ l ‘ ‘ ‘ stimme gar ~ - " N
Lehrveranstaltung. - so ist es aktuell: ‘ T ‘ ‘ ‘ nicht zu n=8 mw=2,00 md=2,00 $=0,00
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Ich verfiige liber Wissen liber die Fachinhalte der  stimme voll zu ‘ ‘ - stimme gar " " 12450 $=0.89
Lehrveranstaltung. - so war es vor Beginn der ‘ J,/- nicht zu n= mw=4,75  ma=4,50 =0,
Veranstaltung: +//
alﬁaggggnt.ii_e_l;a;cigitn:saggtgslr. Lehrveranstaltung stimme voll zu <ﬁ\ ﬁ?icn;{nzigar s MWe250 md=2.50 $=0.93
: -
N~

Ich kann die Fachinhalte der Lehrveranstaltung stimme voll zu ‘ \4= stimme gar " 513 md=550 $=0.99
anwenden. - - so war es vor Beginn der ‘ ‘ nicht zu n= mw=5,13 md=5,50 s=0,
Veranstaltung:

Workload und Anforderungen
Mein Arbeitsaufwand fiir diese Lehrveranstaltung ist viel geringer - viel héher ~ ~ » _
im Verhaltnis zu den vergebenen Leistungspunkten/ \ n=8 mw=3,13 md=3,00 s=0.83
Credit Points (1 CP = 30 Zeitstunden pro Semester) \.
Den von mir fiir diese Lehrveranstaltung benétigten sehr niedrig sehr hoch ~ ~ » _
Arbeitsaufwand empfinde ich als... | n=8 mw=3,25 md=3,00 s=0,71
Die in dieser Lehrveranstaltung gestellten sehr niedrig .l sehr hoch ~ ~ » _
Anforderungen empfinde ich als... n=7 mw=3,14 md=3,00 s=0.38

Form der Veranstaltung und Gesamtbewertung
Es gelingt mir, mich fiir die Présenzphasen der stimme voll zu - stimme gar ~ = » »
Lehrveranstaltung zu motivieren. \ nicht zu n=8 mw=2,13 md=2,00 =064
Es gelingt mir, mich fiir die Onlinephasen der stimme voll zu \ stimme gar
Lehrveranstaltung zu motivieren. (*) \ nicht zu
Es gelingt mir, mich fiir die Selbstlernphasen der stimme voll zu \. stimme gar ~ = » »
Lehrveranstaltung zu motivieren. /" nicht zu n=8 mw=2,38 md=2,50 s=0,74
Ich finde, dass die Préasenzphasen und stimme voll zu y stimme gar ~ 200 md=2.00 $=0.58
Selbstlernphasen in dieser Lehrveranstaltung ﬂ nicht zu n=7 mw=2.00 ma=200 s=0.5
sinnvoll kombiniert sind.
Ich finde, dass die Onlinephasen und stimme voll zu I stimme gar
Selbstlernphasen in dieser Lehrveranstaltung / nicht zu
sinnvoll kombiniert sind. (*)
Ich finde, dass die Onlinephasen und stimme voll zu I stimme gar
Prasenzphasen in dieser Lehrveranstaltung sinnvoll / nicht zu
kombiniert sind. (*)
Die Veranstaltung steht in einem fiir mich stimme voll zu ! stimme gar " 150 mde150 $=053
erkennbaren inhaltlichen Zusammenhang mit I nicht zu n= mw=1.50 mad=1,50 s=0.5
anderen Veranstaltungen meines Studiengangs.
Die Inhalte der Veranstaltung tragen zu den stimme voll zu l stimme gar " 150 mde150 $=053
Qualifikationszielen (wissenschaftliche Grundlagen, \ nicht zu n= mw=1.50 mad=1,50 s=0.5
Methodenkompetenz, berufsfeldbezogene
Wie bewerten Sie diese Lehrveranstaltung bisher sehr gut \._ sehr schlecht " - 12200 s<0
insgesamt? n= mw=1,75 “ma=2.00 “s=0.71

(*) Hinweis: Wenn die Anzahl der Antworten auf eine Frage zu gering ist, wird fiir die Frage keine Auswertung angezeigt.
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Lernerfolgsevaluation

Zu bewertende Aussagen gering ¢— Zustimmungsgrad — hoch Anteil der Studierenden Lernerfolg
6 5 4 3 2 1 0% 20%  40% 60% 80%  100%
| | | | | | | |
Ich verfiige iiber Wissen iiber die % | | vor
» ;
é Fachinhalte der Lehrveranstaltung. | | | nach 73,33%
: . I Y S B
5 ‘o Fachi | |
5 I_Icn kann dlte II:achlnhaltedder vor
4 ehrveranstaltung anwenden. | nach 63,64%
S | | | |
| | |
Il vor dem Modul W trifft Gberhaupt nicht zu
Befi itpunkt Selbsteinschatz
eiragungszetpunit 4 1 ach dem Modul eRSTEINSEhaiZing Wit voll zu

Grafische Darstellung adaptiert nach Raupach et al. Med Teach 2011; 33: e446-ee453.
Die Fehlerbalken im linken Teil der Grafik entsprechen den Standardfehlern.
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Offene Kommentare der Studierenden:

a) ,Haben Sie dartiber hinaus Kommentare zum Bereich Priifungen?*

- Esistimmer hilfreich, wenn Probeklausuren zur Verfigung gestellt werden.

b) ,Haben Sie dariber hinaus Kommentare zu den durchgefiihrten Ubungen bzw.
gestellten Ubungsaufgaben?*

- Die Aufgaben zum Kolloquium wurden relativ spat zur Verfiigung gestellt, sodass man
wenig Zeit hatte, diese zu bearbeiten.

c) ,Welche Fachinhalte der Veranstaltung interessieren Sie besonders?*

- Die Kundenintegration war besonders interessant.

d) ,Was hat Ihnen an dieser Lehrveranstaltung bisher gut gefallen? Was sollte unbedingt
beibehalten werden?*

- Frau Schmitz wirdigt jede Frage und bietet einen Raum, um Fragen zu stellen.

e) ,Was kénnte kiinftig anders gemacht werden? Welche Vorschldge haben Sie?*

- Es waére gut, wenn die Wiederholungsfragen mit ins Kollogquium einbezogen werden
wirden.

- Bitte stellen Sie die Materialien friiher zur Verfiigung, sodass man ausreichend Zeit
hat, sich mit diesen auseinanderzusetzen.

- Ich wirde mir wiinschen, dass die Folien im Skript mit mehr Text und weniger
grafischen Darstellungen gefullt werden.
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